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GeoVox

O GeoVox é um produto elaborado pela Geoi2 pensando em flexibilidade e dinamismo em comunicagdo
de voz através da Internet.

Imagine vocé carregar em suas viagens o seu ramal telefénico, onde estiver! Isto é possivel através da
tecnologia volP, que traduz a conversa via voz em pacotes de comunicagdo via Internet, o IP. Esta
tecnologia proporciona redugdo dréstica em custos de ligagGes, sejam elas locais ou interurbanas, ja
que a Internet ndo tem fronteiras. Sua escalabilidade é enorme devido ser uma solugdo baseada em
protocolos TCP/IP. Uma solugdo escalar e robusta, que suporta desde poucos até milhares de usuarios
em uma Unica central*!

GEOVOX

Encurtando distancias, através da Intemet

A administragdo do produto fica por conta de uma interface facil e intuitiva, através da web, com diversos niveis independentes de usuarios, que centralizadamente, prové ao administrador:

Registros e relatorios estatisticos dos bilhetes das chamadas em tempo real (bilhetagem para contabilizagdo de custos/tempo, também por centro de custo);

Monitoramento ativo em tempo real de troncos digitais (E1, GSM) e analdgicos;

Monitoramento ativo de atividades do sistema, como eventos e registros;

Criagdo instantdnea de novos ramais, alterar os ramais existentes e remogdo de ramais/grupos. Criacdo de tempo real de desvio de chamadas ou transferéncias por usuario ou grupo;
Integragdo com equipamentos de diversas marcas, tanto através de placas ou EBS **;

Geragdo em tempo real de estatisticas e status de uso da central com diversas informagdes como: consumo computacional, desempenho, etc. (Dashboard);

Painel telefonista com fungdes de estado de ligagBes, ramais, inatividade, etc;

AR N N N N Y RN

Painel do agente de atendimento com fungdo de desvio de chamada por tempo ocupado e visualizagdo de estado, entre eles: em ligagdo, chamada em curso, ausente, inativo ou bloqueado, além de
personalizagdo de estado;
v Suporte a utilizagdo de painel externo sinalizando o status on-line das filas e agentes;

v Entre outras ...

O conjunto GeoVox é concebido unindo tecnologias proprias aliadas a softwares de dominio livre, proporcionando assim, um sistema de PABX IP para processamento de chamadas de voz e fax, sempre em evolugdo, que
supre todas as questdes de telefonia corporativa tanto em ambiente IP quanto na telefonia TDM.

Algumas caracterfsticas do GeoVox so:

v Possui interface em portugués, facilitando assim a sua instalagdo e manuseio. Possibilidade de implantagdo de conferéncias restritas ou abertas;
v Possui identificador de chamada (Caller ID ou bina);
v Possui a novissima fungdo DISA (Direct Inward Systems Access) de Autoatendimento. Possui o novo médulo de integragdo Microsoft Skype;
v Possui fungdo call-back (retorno de chamadas) em caso de desisténcias ou falhas técnicas. Robusto sistema de distribuigdo automética de chamadas (DAC);
v Distribuigdo de chamadas para ramais/grupos/filas. Distribuicdo de chamadas por nimero de destino discado;
v Distribuicdo de chamadas por habilidade do agente de atendimento (Skill). Distribuicdo de chamadas por prioridades;
v Distribuicdo/agendamento da distribui¢do por dia/horario/chamada entrante. Distribuicdo de chamadas por nimero de origem;
v Menu customizdvel ilimitado;
v Possibilidade de integragdo com base de informagdes do contratante;
v Configuragdo de filas e esperas ilimitadas com a possibilidade de personalizagdo das mensagens, sem limites de ligagGes;
v Configuragdo de filas e esperas em diversos niveis customizaveis, com a possibilidade de vocalizagdo automética de tempo restante para atendimento;
v Capacidade de transbordo na fila de espera em multiplos niveis;
v Possibilidade de utilizagdo de terminais IP, convencionais (com a utilizagdo de ATA) e Softphones IP; ***
v Possibilidade de bloqueio de ligagBes a cobrar através de agendamento de dia e hora, por rota ou usuario/grupo destino;
v Possibilidade de gravagdo de conversas (IAX e SIP) por agendamento de dia e hora, em tempo real ou ainda manualmente;****
v Configuragdo de sistemas de ramais: de 2 a 4 nimeros;
v Sistema interno de URA:
o Configuravel para diversos niveis de atendimento;
o Trabalha em conjunto com as regras definidas de recebimentos e distribuigdo de chamadas.
v Capacidade de configuracdo de atendimento automatico;
v Capacidade de discagem automotiva preditiva:
o Ideal para campanhas de ativo com diversos niveis configuraveis de rediscagem automatizada;
o Atua em conjunto com a URA, onde a chamada ap6s recebida pode ser encaminhada a um agente disponivel para atendimento pessoal;
o Comporta diversos niveis de rediscagem automatizada;
o Sistema de distribuicdo de chamadas por agente/fila, personalizavel.
v Capacidade de centralizar os recebimentos de fax de todos os usudrios/origens através de contas de e-mail e/ou armazenamento local, baseados tanto no nimero discado como no Callerid;
v Monitoramento em tempo de execugdo das chamadas e demais recursos utilizados pelos usuarios, além de monitoramento de filas e de dudio da chamada;
v Médulo para supervisdo, onde o usuario supervisor pode escutar e intervir em qualquer chamada, em tempo real, em qualquer posigdo da fila de atendimento;
v Monitoramento de posi¢des de atendimento (PAs) e estatisticas de uso das mesmas;
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v Escolha da rota baseada no prego da tarifa. Seja a chamada para telefonia local publica, internet, volP ou mével, tanto para chamadas entrantes ou saintes da central;
v Capacidade de configuragdo de uma ou mais rotas para a fungdo, permitindo alta disponibilidade;
v Possibilidade de implantagdo de caixas-postais (correio de voz) personalizaveis, tanto para um tnico usudrio, grupo ou fila, através de recebimento por e-mail; *****
v Compatibilidade com ramais: FXS, IAX e SIP. Tanto através de telefones IP, ATAs ou Softphones;
v Utiliza as linguagens de programagdo otimizaveis como: MySQL, Java Script, PHP, CSS, XHTML, HTML, permitindo adaptagdes/implementacdes;
v Utiliza o Sistema Operacional Linux como plataforma base;
v Compatibilidade de troncos analdgicos (FXO), digitais (E1 R2, IAX e SIP) e GSM;
v Possibilidade de utilizagdo multi-provedor (diversas operadoras convencionais, volP, mével, etc). Configuragdo de rotas de entrada e saida baseadas em origem/destino;
v Possibilidade de implementagdo em "ponte", atuando como canal volp entre a central analdgica ja existente e a rede publica RPTC / TDM;
v Configuragdo de horarios permitidos ou proibidos;
v Configuragdo de grupos e capturas;
v Configuragdo de grupos de buscas;
v Possibilidade de implantagdo de agendas: individuais e coletivas; ******
v Solugdo construida utilizando tecnologia de ponta (Telefonia convencional / GSM / Rede Ldgica): Digivoice, Intel, Intelbras ou Digium. Todas homologadas pela ANATEL;
v Capacidades:
o Até 24 canais de voz via interface digital GSM (chip SIM/MicroSIM);
o Até 120 canais de voz via interface digital E1.
v Possui implantagdo de controles de cancelamento de eco tanto por software ou hardware;
v Possui integragdo de alta velocidade com redes locais (LAN) ou remotas (WAN) através de 02 ou mais interfaces Gigabit (10/100/1000 Mbps).

Caracteristicas do Cliente:

v Possui interface grafica amigavel em portugués;
v Monitoramento em tempo real possibilitando a visualizagdo e alteragdo do status do atendimento: ocupado, discando, bloqueado, em conversagdo ou inativo;
v Totalmente integrado com a plataforma de atendimento, com a capacidade de customizagdo de informagdes relativas da central de atendimento, como:
o Quantidade de ligagdes em fila;
o TMA e TME;
o Niveis de Servigo;
o E outros.
v Outras funcionalidades:
o Identificagdo de niimeros entrantes;
o Chamada em espera, com a possibilidade de customizagdo de mensagem personalizada;
o Transferéncia de ramal em caso de indisponibilidade;
o Agenda para mais de 5.000 nimeros.

Sistema de Gravaggo:

Possui interface grafica via web amigdvel em portugués;
O sistema devera gravar todas as chamadas atendidas, inclusive os tipos de contatos: Chat, Chatbot, Telefone, Whatsapp e outros aplicativos conforme a necessidade do cliente;
Gravagdo em formato de dudio aberto, sem a necessidade de aplicativo especifico para sua execugdo;

Permite o acesso remoto as gravagdes;
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Disponivel um médulo de busca de gravagdes, permitindo a pesquisa por:
o CPF ou CNPJ;
o Data e Hora;
o Atendente;
o Nota de Avaliagdo;
o Assunto, motivo e outros.
v Plataforma de Armazenamento:
o Customizavel, por padrdo armazenamento on-line de 12 meses;

o Permite a realizagdo de Backup via FTP ou midias eletronicas (Pen drives).

* Consulte licenciamento.

** Compativel com os seguintes fabricantes: Digium, Intelbras, Khomp, Sangoma, Redfone entre outras.

*** Softphones compativeis: X-lite, Sipek, 3CX, NEO N, entre outros. Marcas recomendadas de Headsets USB: Logitech, Microsoft Lifechat, Leadership, ZO X, entre outras.
**** Até 365 dias na prépria central. Para periodos maiores verificar possiblidade de gravagdo externa.

**x%x Area de armazenamento personalizavel. Tamanho padréo de 20MB por ramalffila.

**kx%* Armazenamento de até 5.000 contatos por ramal/usudrio.
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